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BFW Smartinfo ist eine Orientierungs- und Informations-App fir das iPhone und Android-
Smartphones. Die App ist in der Lage, den Benutzern Textinformationen auszugeben, sobald
sie sich einer bestimmten Stelle, einem sogenannten Infopunkt, ndhern.

Infopunkte kénnen Punkte mit Geodaten, beispielsweise an einer Bushaltestelle sein, oder
Beacons (Sender) beispielsweise in den Eingangsbereichen von Gebduden und QR-Codes bei-
spielsweise in der Nahe von Ausstellungsobjekten. Damit gibt die kostenlose App
Orientierungshilfe und ermdglicht einen barrierefreien Zugang zu den Beschreibungen.

BFW Smartinfo — Anleitung (Stand Marz 2023)

1. Herunterladen mit WLAN-Anbindung (im Appstore bzw. Playstore):

Suchen Sie sich einen Bereich mit WLAN Anbindung fiir den Download der App (etwa 100
MB). Aktivieren Sie dazu einen der folgenden optischen Links (als QR Code dargestellt):
Playstore (Android)

o JETZTEEI
P Google Play

Laden Sie App BFW SmartInfo auf Ihr Smartphone.
2. Geschaftsbedingungen und Datenschutzerklarung

Wenn Informationen zu Servern Ubertragen werden, dann nur zur Optimierung der App-
Funktionen (Absturzberichte und technische Informationen). Die Daten sind nicht personen-
bezogen und werden von uns nicht fir Marketingzwecke oder dhnliches verwendet oder ge-
speichert und auch keinesfalls an Dritte weitergegeben. Bitte mit dem Schalter , Akzeptie-
ren” bestatigen.

3. Bluetooth
Nach der Installation erscheinen verschiedene Abfragen und Hinweise auf dem Bildschirm.
Die App funktioniert nicht ohne Bluetooth-Verbindung. Sie bendtigen auRerdem fiir den



Empfang von Orientierungspunkten aullerhalb des Gebaudes die Ortungsdienste. Die Be-
rechtigungen fir den Standort werden am Schluss abgefragt.

4. Willkommen-Bildschirm

Als nachstes erscheint ein Willkommen-Bildschirm. Die App begriiRt sie mit eigener Stimme.
Der Text kann zusatzlich Gber eine Playtaste links unten vorgelesen werden und wird dabei
gleichzeitig hervorgehoben.

;13| Willkommen bei
Sul¥  BFW Smartinfo

i Sprache: Deutsch ™ Deuts...

Diese App liefert lhnen an
ausgewahiten Punkten
ichtige Informationen
Mochten Sie mehr dazu
wissen? Dann aktivieren Sie
den folgenden Schalter.

8 Fiir eine Kurzanleitung
hier tippen

:

oy

Sprache und Kurzanleitung

Es ist moglich die App in finf Sprachen zu starten. Neben Deutsch kdnnte die App-Oberfla-
che in Englisch, Tschechisch, Arabisch und Ukrainisch dargestellt werden. Alle Texte, auch
die Wegbeschreibungen fiir blinde Menschen missen zusatzlich tGbersetzt werden. Die ein-
fihrenden Texte der Grundeinstellungen kénnen Sie sich mit der internen Sprachausgabe
Ihres Smartphones vorlesen lassen. Sie konnen sich auBerdem Uber die Funktionsweise die-
ser App informieren. Tippen Sie dazu auf den Schalter ,,Fiir eine Kurzanleitung”.

5. Grundeinstellungen nach persénlichen Bediirfnissen:

Nachdem Sie auf , weiter” getippt haben erscheint ein Bildschirm mit Einstellungen zu ver-
schiedenen Benutzerprofilen. Als erstes konnen Menschen mit Seheinschrankungen unter
verschiedenen Farbprofilen wahlen. AuBerdem kann die SchriftgrofRe angepasst werden:



Darunter haben Sie die Wahl zwischen folgenden Infotypen:

Grundeinstellungen

Hier kénnen sie die
Grundeinstellungen
anpassen.

Um die App mit den

Standardeinstellungen zu
starten, betatigen Sie einfach
den Schalter rechts unten.
Sie konnen die Einstellungen
auch jederzeit unter dem
Meniipunkt "Einstellungen"

andern.

Farbschema: BFW
SchriftgréBe: Normal

Allgemeine Infos

Hintergrundinfos

Fir Menschen mit Sehbeeintrachtigung
Fir Menschen mit Gehbehinderung
Leichte Sprache
Fir Kinder

Fir Menschen mit Horbeeintrachtigung

Grundeinstellungen

Farbschema: BFW
SchriftgréBe: Normal
@ Infotypen auswéhlen

O Orte auswihlen

Hiermit akzeptiere ich
die Bedingungen des
folgenden
Haftungsausschlusse
s

Haftungsausschluss
=] X
offnen

< >l

Noch in den Grundeinstellungen wahlen Sie lhren Ort aus. Wenn Sie den Ortungsdiensten

zugestimmt haben, erscheint Ihr Ort mit Ihrem Projekt als erstes in der Liste — unten ein Bei-
spiel fur das Berufsforderungswerk Wuirzburg. Unter Ortsauswahl muss , Ihr Projekt” ge-

wahlt sein.

Infotypen

Allgemeine Infos
Hintergrundinfos

Fiir Menschen mit
Sehbeeintréchtigung

Fiir Menschen mit
Mabilitatseinschranku
ng

Leichte Sprache
Fiir Kinder

Fiir Menschen mit
Horbeeintrachtigung

Orte, sortiert
nach Entfernung

BFW Wiirzburg gGmbH , .
(0,1km)

Veitshochheim
(0,7 km)

Kulturspeicher
Wiirzburg
(4,2 km)

Wiirzburg
(5,4 km)

Sparkasse Mainfranken
Wiirzburg
(5.5 km)




6. Haftungsausschluss und Startbildschirm:

Nachdem Sie dem Haftungsausschluss zugestimmt haben, aktivieren Sie in den Grundeinstel-
lungen den Schalter rechts unten ,, App starten”. Es erscheint nun der Startbildschirm mit
vier Symbolen: links oben QR-Codeleser, rechts oben aktueller Infopunkt, links unten Info-
punktliste und rechts unten Einstellungen.:

Internet-Servi

) rockenstein s
-Provider

Ihr Smartphone ist nun bereit fiir den Empfang von Infopunkten. Der Inhalt der Datenbank
wird bei jedem Start automatisch aktualisiert und dauert nur wenige Sekunden.

' 4

Aktualisiere,
bitte warten...




7. Ortungsdienste

Zundachst kam bei der Ortsauswahl eine Abfrage Ihres Smartphones, ob die App auf |hren
Standort zugreifen darf. Bitte zunachst auf ,Bei Verwenden der App“ tippen.

Orte, sortiert nach Namen

Darf ,BFW Smartinfo”
deinen Standort
verwenden?

Die App bendtigt Zugriff auf Ihre
Position, um Ihnen GPS-gestiitzte
Informationen anbieten zu kdnnen.

+ Genau: Ein
P

Gymnasium
@ Veitshachheim
Einmal erlauben

Beim Verwenden der App erlauben

Nicht erlauben

Danach kommt unser Hinweis auf das Verwenden von BFW Smartinfo im Hintergrund.

= BFW Smartinfo - Start

Standort Zugriff, auch im
Hintergrund
Smartinfo bendtigt auch im
Hintergrund Zugriff auf GPS- und
Beacon-Daten. Stellen Sie bitte die
Berechtigung fiir die App in den
Einstellungen auf ‘Immer’, sonst kann
BFW Smartinfo nur bei laufender und
aktivierter App funktionieren. Sie
kdnnen diese Meldung in den
Einstellungen deaktivieren.

OK

Vordergrund geniigt

() rockenstein .

Internet-Service-Provider

Fiir bestes Funktionieren der App empfehlen wir hier ,,0K“ zu aktivieren. AnschlieRend wer-
den Sie zu den Einstellungen lhres Smartphones gefiihrt.
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4 BFW Smartinfo

€ Zuriick Standort

ZUGRIFF AUF STANDORT ERLAUBEN
Nie

Nichstes Mal oder beim
Teilen fragen

Beim Verwenden der App

Immer v

App-Erklarung: ,Die App bendtigt Zugriff auf
Ihre Position im Hintergrund, um lhnen GPS
und Beacon Infopunkte auch bei

al haltetem Bildschir i

zu kdnnen*

Genauer Standort 0

Erlaubt Apps, deinen genauen Standort zu
verwenden. Wenn diese Einstellung
ausgeschaltet ist, kénnen Apps nur deinen
ungeféhren Standort bestimmen.

Bitte hier den Empfang der Ortungsdienste auf ,immer erlauben”, nicht auf ,,beim Verwen-
den” einstellen. Um unndétigen Akkuverbrauch zu vermeiden, schlieRen sie bitte die App
nach dem Verwenden tber den App-Umschalter.

Mit Android 13 kommt vor der Ortungsdienst-Abfrage noch die Frage nach ,Gerate in der
Nadhe“. Das wurde eingeflihrt um auch ohne Standortberechtigung Sender (Beacons) im Hin-
tergrund orten zu kénnen. Diese Berechtigung muss gesetzt sein.

8. Annaherung an einen Infopunkt

Bei Anndherung an einen Infopunkt wird IThnen nach einem Ankiindigungston mit gleichzeiti-
ger Vibration der Titel automatisch vorgelesen. Die Informationen sind solange abrufbar bis
ein neuer Infopunkt erreicht wird.

9. Unterstiitzung:

Eine ausfuhrliche Hilfestellung zu moglichen Problemen finden Sie im Meni beim Startbild-
schirm links oben und dort wiederum unter “Hilfe”. Manchmal ist ein Entfernen der App aus
dem Arbeitsspeicher und ein erneutes Offnen bereits hilfreich.

10. Barrierefreie Nutzung:

BFW Smartinfo bietet akustische und visuelle Information und ist flir behinderte Menschen
in der allgemein Ublichen Weise, ohne besondere Erschwernis und grundsatzlich ohne
fremde Hilfe zuganglich.



11. Weitere Einstellungen:

§ Zuriick Einstellungen

Grundlegende Einstellungen

Sprache: Deutsch ™ Deutsch
Stimme: Anna {Erweitert)
Farbschema: BFW
SchriftgréBe: Klein

@ Infotypen auswihlen

#@ Orte auswahlen

Weitere Einstellungen

Infotypen ansagen | .

Richtungsbezogene Infos | .

Vibrationen an 1 .

Bei Android-Geraten wird der Schalter ,,Stimme“ nur angezeigt, wenn mehrere Stimmen vo-
rinstalliert sind.

Wenn Sie ,,Infotypen ansagen” deaktivieren, werden sie nicht mit der internen Sprachaus-
gabe vorgelesen, wenn Sie das Gerat schiitteln.

Uber den Kompass des Smartphones kénnen ,richtungsbezogene Infos” abgerufen werden.
An einem Infopunkt erhalten Sie, wenn es in der Datenbank eingepflegt wurde, entspre-
chend lhrer Gehrichtung Beschreibungen fir das, was vor lhnen liegt.

StandardmaRig ,vibriert” Ihr Gerat zusatzlich zu einem Tonsignal beim Erreichen eines In-
fopunktes. Sie konnen diese Option hier ausschalten.



€ Zuriick Einstellungen

GPS im Hintergrund | .
Integrierte Sprachausgabe | .
Schiittelgeste aktiv | .

Schiittel Empfindlichkeit

Sprachausgabe
Geschwindigkeit

© - ©

Beacon
Signalstarke

o ~ ©
C Daten aktualisieren

#- Einrichtungsassistent
A Sprache stoppen
—_—

Die empfehlenswerte Option ,,GPS im Hintergrund” erlaubt die Ortung auch im Sperrbild-
schirm oder wenn eine andere App gerade gedffnet ist. Wenn dieser Schalter aktivieret ist,
verschwindet die Meldung auf Hintergrundnutzung beim Start der App.

Die ,integrierte Sprachausgabe“ haben Sie bereits bei der Einrichtung kennengelernt. Sie

spricht den Titel bei Annaherung an einen Infopunkt. Wenn Sie lhr Smartphone schiitteln,
liest die interne Stimme den Inhalt vor. Beides kdnnen Sie hier ausschalten. AuBerdem ha-
ben Sie die Méglichkeit die Empfindlichkeit der Schiittelbewegung einzustellen. Zur besse-
ren Verstandlichkeit lasst sich die Geschwindigkeit der Sprache reduzieren.

Smartphones empfangen die Signale von Beacons (Sendern) unterschiedlich. Reagiert Ihr Ge-
rat zu spat bzw. zu frih auf Infopunkte, die per Bluetooth-Signal empfangen werden kon-
nen, haben Sie hier die Moglichkeit darauf zu reagieren.

Es folgen schlieRlich drei Schalter:

Uber ,,Daten aktualisieren” kdnnen Sie manuell den Prozess einer ,,Datenauffrischung” an-

stoRRen. Der Schalter ,,Einrichtungsassistent” startet beim Driicken den Vorgang der Einrich-
tung der App neu. SchliefRlich stoppt der Schalter ,,Sprache stoppen” die interne Sprachaus-
gabe.

12. Beispiel fiir einen Infopunkt (GPS)

Die folgenden zwei Bildschirmfotos zeigen ein Beispiel fir einen Infopunkt tiber Satellitensig-
nal. In der Abbildung links erscheinen der Titel, ein passendes Foto und der Infotext.

Rechts oben finden Sie einen Pfeil in Form einer Kompassnadel. Wenn Sie auf diesen tippen,
werden die GPS-Punkte in der Ndhe mit Entfernung in Metern angezeigt. Um die weiteren
Punkte anzuzeigen bewegen Sie den Bildschirm nach links.

AuBerdem konnen Sie sich Gber einen Schalter, je nach System, mit den Apps Karten oder
GoogleMaps dorthin navigieren lassen.



Bei Android-Geraten gibt es auf dieser Seite bei ungenauem Kompass einen Schalter zur Ka-
librierung (Justierung).

& Zuriick Aktuellerinfopu... < £ Niheste GPS Infopunkte

Um von P t zu Punk! In kénnen
An der Abzweigung zur

! Bewegungshalle

An der Abzweigung zur

v
Bewegungshalle

1"
Meter
A Mit Kartenapp Navigieren

Fiir Menschen mit
Sehbeeintrachtigung

Hier ist die Zufahrt zur Tiefgarage liber
die gesamte Breite gepflastert.

Das Pflaster weist auf die Abzweigung
zur Bewegungshalle hin.

Es endet allerdings etwas rechts davon.
Der Weg flihrt bergauf links versetzt

Entwickelt und zur Verfligung gestellt von:

. BFW

Berufsforderungswerk
Wiirzburg

Bildungszentrum fiir blinde und sehbehinderte Menschen

Kompetenzzentrum fir barrierefreie IT
www.bfw-wuerzburg.de

) rockenstein .
Internet-Service-Provider

Mit Unterstlitzung der Server von:

Firma Rockenstein - www.rockenstein.de


http://www.bfw-wuerzburg.de/
http://www.bfw-wuerzburg.de/
http://www.rockenstein.de/

